Réingenierie des processus de la relation client

Infos pratiques

> ECTS:3.0
> Nombre d'heures : 21.0
> Niveau d'étude : BAC +4

> Période de l'année : Enseignement huitieme
semestre

> Meéthodes d'enseignement : En présence
> Forme d'enseignement : Cours magistral

> Composante : Sciences eéconomiques, gestion,
mathématiques et informatique

> Code ELP: 4E8RARPA
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