Réferencement et community management

Infos pratiques

> ECTS:3.0
> Nombre d'heures : 24.0

> Peériode de l'année : Enseignement huitieme
semestre

> Meéthodes d'enseignement : En présence
> Forme d'enseignement : Cours magistral
> Ouvert aux étudiants en échange : Oui

> Campus : Campus de Nanterre

> Composante : Philo, Info-Comm, Langages,
Littératures & Arts du spectacle

> Code ELP: 4L8IR03P

Présentation

Le cours vise a former aux outils méthodologiques
fondamentaux définissant une stratégie de web-
marketing et de référencement. Il propose une lecture

de la mise en place de ces outils dans le panorama

des marques presentes sur le marché. Une attention
particuliere sera donnée a l'analyse des difféerents réseaux
sociaux, de leurs spécificités et de leurs usages, ainsi qu'a
lillustration des possibiliteés d'action de SEO et SEA et aux
différentes stratégies adoptées par les marques pour la
mise en place de leur storytelling.

Enfin, a travers des exercices pratiques, les étudiants
apprendront a maitriser les techniques pour créer

et optimiser des contenus web pour les moteurs de
recherche (SEO) et a gerer et animer une communaute
sur les meédias sociaux.

Objectifs

Ce cours vise a l'approfondissement des approches
theoriques et methodologiques du web marketing.

Il vise également a la maitrise des techniques de
référencement naturel et payant ainsi que les techniques
de community management pour construire une
communication de marque
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Evaluation

M3C en session unique

+ Régime standard intégral - avec évaluation continue
(au moins 2 notes)

- Devoir sur table (50%)

+ Mise en ceuvre d'un cas pratique (50%)

Pré-requis necessaires

- Notions des strategies marketing
+ Notions des théories de la communication

Competences visees

+ Connaitre les principales approches théoriques du web
marketing.

- Connaitre les mecanismes de fonctionnement des
moteurs de recherche et des réseaux sociaux.

- Identifier et gérer les défis de l'animation d'une
communaute en ligne.

- Maitriser les techniques de storytelling.

- Identifier et gérer des situations professionnelles qui
nécessitent une analyse des dynamiques de web
marketing et de community management.
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Une liste de lectures complémentaires sera donnee
pendant le cours sur la base des eéchanges avec les
étudiants.



Ressources pedagogiques

Une liste de ressources complémentaires sera donnée
pendant le cours sur la base des eéchanges avec les
etudiants.

Contact(s)

> Marta Severo
Responsable Formation initiale
msevero@parisnanterre.fr
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