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dep-psycho.parisnanterre.fr

Présentation

Bon nombre d’activités professionnelles et d’orientation 

s’accomplissent principalement au moyen de la 

parole : travail collaboratif, interactions de service ou 

de conseil, délibération en vue d’une prise de décision, 

échanges sur les pratiques, partage d’expériences … 

Après une première partie consacrée à la présentation 

des principales notions (le langage, la communication, 

l’activité, les interactions sociales, le conseil …) en 

référence à plusieurs disciplines (psychologie du travail, 

de l’orientation, ergonomie, psychologie sociale, sciences 

du langage … ), une seconde partie donnera à voir des 

situations concrètes de travail et d’orientation mobilisant 

la parole. Celles-ci seront questionnées au niveau 

des processus psycho-langagiers sur lesquels elles 

s’appuient et de leurs effets sur les personnes et les 

pratiques.

Objectifs

Ce cours permettra de doter les étudiants d’outils 

théoriques et méthodologiques pour l’analyse qualitative 

et l’intervention en milieu de travail et en orientation.

Évaluation

Examen standard et examen dérogatoire Session 1, 

Session 2 : Une épreuve écrite de 1h30

Pré-requis nécessaires

Non

Compétences visées

Mettre en application (3) les connaissances acquises en 

psychologie du travail, de l’orientation et en ergonomie. 

Acquérir des méthodologies d’analyse des situations 

communicatives concrètes et d’intervention
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