
EC2 : Intéractions orales patient thérapeute

Infos pratiques

> ECTS : 3.0

> Nombre d'heures : 24.0

> Langue(s) d'enseignement : Français

> Période de l'année : Enseignement troisième 

semestre

> Méthodes d'enseignement : En présence

> Forme d'enseignement : Cours magistral

> Ouvert aux étudiants en échange :  Oui

> Campus : Campus de Nanterre

> Composante : Sciences psychologiques, sciences 

de l'éducation

> Code ELP : 4P3YIOPP

Présentation

Après une introduction aux sciences du langage et 

à la méthodologie de l’analyse conversationnelle, le 

cours portera sur les dynamiques de la communication 

entre patient et thérapeute, en santé somatique et 

mentale. En nous appuyant sur des extraits d’interactions 

authentiques, nous aborderons les spécificités des 

interactions de soin sur le plan verbal et non-verbal. Dans 

la deuxième partie du cours, nous nous focaliserons sur 

le soin des personnes migrantes et non francophones 

(problèmes de communication, aspects interculturels, 

interactions avec interprète).

Objectifs

#Le cours a une double visée pratique et critique#: savoir 

analyser et prendre conscience  des composants  de 

base de l’interaction orale thérapeutique en vue d’une 

amélioration des pratiques . 

Évaluation

Session 1#: Examen sur table, durée 2 h  

Session 2#: Examen sur table, durée 2 h

Dérogatoire : Examen sur table, durée 2 h

Pré-requis nécessaires

#Néant   

Compétences visées

• Savoir analyser des extraits d’interactions authentiques, 

à partir de transcriptions écrites ;

• Savoir reconnaître des phénomènes linguistiques et 

interactionnels typiques des interactions médicales ;

• Savoir adapter sa pratique professionnelle au soin des 

personnes migrantes et non-francophones.      
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Ressources pédagogiques
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