Conduire une visite guidée et répondre a une

prestation

Infos pratiques

Evaluation

> ECTS:15

> Nombre d'heures : 24.0

> Langue(s) d'enseignement : Frangais
> Niveau d'étude : BAC +3

> Période de l'année : Enseignement sixieme
semestre

> Meéthodes d'enseignement : En présence
> Forme d'enseignement : Travaux dirigés
> Campus : Campus de Nanterre

> Composante : Sciences sociales et administration

Présentation

+ Controle continu : construire un outil et le commentaire

d'une visite pour mal voyant (travail écrit)

- Contréle dérogatoire :

+ Controle de seconde chance : construire un outil et le

commentaire d'une visite pour mal voyant (travail ecrit)

Pré-requis necessaires

: U2 - EC3 Méthodologie de guidage

Compétences visées

Ce cours présente l'ensemble du territoire métropolitain
en tant que « matiére premiére » a la conception de
visites.

Une sensibilisation a la prise en compte des clienteles
handicapées en situation de visite guidée est proposée
aux étudiants.

Une réflexion sur la qualite de la prestation guidage et
les moyens de mesurer la satisfaction des clienteles est
egalement conduite.

Objectifs

- Batir et conduire une visite panoramique
- Batir et conduire une visite thématique et varier son

offre de prestations

- Etre capable de s'adapter a une clientéle handicapée
- Etre capable de réfléchir a la qualité de la prestation

fournie

Examens

Ce cours permet a l'étudiant de proposer des visites
variees, adaptées aux demandes de clients divers. Il lui

+ Controle continu : construire un outil et le commentaire

d'une visite pour mal voyant (travail écrit)

- Contréle dérogatoire :

- Controle de seconde chance : construire un outil et le

commentaire d'une visite pour mal voyant (travail ecrit)

permet egalement une réflexion sur les outils a exploiter
lors de la conduite de visite (documents illustratifs, objets,
outils numeériques, frises chronologiques ..).

Bibliographie

Il constitue egalement une base de réflexion sur
l'adaptation d'une visite a un public a besoins spécifiques.

+ Le tourisme en France - Alain Mesplier — Ed Bréal
- Guides régionaux et monographies de sites

Enfin, ce cours est l'occasion de mener une reflexion - Culture et handicap, guide pratique de laccessibilité -

sur les nécessaires évolutions du meétier de guide Ministere de la culture et de la communication

conféerencier et sur les moyens de se positionner face a - Publications de Atout France sur les études de
une concurrence diversifiée. marchés,
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Ressources pedagogiques

https://www.entreprises.gouv.fr/marques-nationales-
tourisme

http://www.tourisme-territoires.net

https:/www.monuments-nationaux.fr

http://www.tourisme-handicaps.org
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